
บทที่ 
 
 
 

ความรู้และทักษะ  
 
 
 

เนื้อหาสาระในบทน้ี กล่าวถึง ความหมายของความรู้ซึ่งอยู่ในตัวบุคคล การน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล
ไปใช้ในการแก้ปัญหาการท างาน ความหมายของค าว่า ทักษะ ในการท างาน การจ าแนกลักษณะทักษะ
ของบุคคลโดยพิจารณาท่ีความถูกต้องในการท างานและเวลาที่ใช้ การก าหนดระดับความรู้และทักษะลง
ใน Task Detailing Sheet และ Topic Detailing Sheet  

 
 

ความรู ้(Knowledge) ในตัวบุคคล 
 

 

 
ความรู้ เป็นข้อมูลหรือข่าวสาร  ซึ่งอยู่
ภายในตัวบุคคล (อยู่ในสมอง) ความรู้ 
อยู่ในตัวได้โดยบุคคลนั้นจดจ า และ/หรือ
เข้าใจ 

รูปที่ 56 ความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลโดยการจ าและ/หรือเข้าใจ 
 
ความจ าเป็นการนิยาม ความหมาย รูปร่างลักษณะ ชื่อ หรือสัญลักษณ์รวม  ๆ กันภายในสมอง ส่วน
ความเข้าใจนั้นต้องอาศัยข้อมูลจากความจ ามาเชื่อมโยงเป็นรูปร่าง แนวทาง ลักษณะหรือสัญลักษณ์
อีกทอดหนึ่ง เม่ือเข้าใจท าให้เกิดการคิดได้ และอาจจดจ าความคิดน้ันไว้ในรูปแบบการจ าอีกก็ได้ ความรู้  
จึงมีได้ท้ังรูปการจ าอย่างเดียว จ าและเข้าใจ หรือจ าสิ่งท่ีได้ท าความเข้าใจมาแล้วก็ได้ 
 

ข้อมูล/ข่าวสาร 

การวิเคราะห์ระดับ 

ความรู้ 
 จ า 
 เข้าใจ 
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ลักษณะการน าความรู้ไปใช้งาน 
ความรู้เหมือนไฟซึ่งอยู่ในแบตเตอรี่ แบตเตอรี่มีไฟมากหรือน้อย อาจตรวจสอบโดยใช้หลอดไฟฟ้าต่อให้
ครบวงจร ถ้าหลอดไฟสว่างมากแสดงว่ามีไฟมาก ถ้าสว่างน้อยแสดงว่าไฟอ่อนหรือมีไฟน้อย  หากแต่
ความรู้ในสมองคน เรา เป็นข้อมูลข่าวสาร ฉะนั้นการใช้ข้อมูลข่าวสารไปใช้แก้ปัญหา  ย่อมมีหลาย
ลักษณะ  ท่ีแตกต่างกันไป เช่น บางครั้ง ความรู้บางอย่างสามารถน าไปใช้ได้โดยตรงจากการฟื้นคืน 
(Recall) จากสมองที่จ าได้ไปใช้ แต่ทว่าบางครั้งอาจต้องมีการผสมผสานคิดค้นน า เอาความจ าหลาย ๆ 
อย่างมาประยุกต์เข้าด้วยกันเพื่อไปใช้งาน ความรู้แบบนี้ก็เป็นอีกลักษณะหน่ึง เป็นต้น 
 

เราสามารถก าหนดลักษณะความรู้หรือระดับความรู้ออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 

ความรู้จาก 
ท่ีเรียน 

ความรู้ท่ีใช้ 
ในการท างาน 

ลักษณะของ 
ความรู้ 

  ระดับฟื้นคืนความรู้ 
(Recalled Knowledge) 

  ระดับประยุกต์ความรู้ 
(Applied Knowledge) 

  ระดับส่งถ่ายความรู้ 
(Transferred Knowledge) 

 

รูปที่ 57 ระดับความรู้และการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา 
 

ทักษะ (Skills) ในการท างาน 
 

 

 
ทักษะ คือ ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อท างาน
ร่วมกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์แล้วได้ผลงาน ท่ีถูกต้อง
ในเวลาที่เหมาะสม 
 

รูปที่ 58 ทักษะท่ีอยู่ในตัวบุคคล 
 

ทักษะ จ าเป็นต้องมีการแสดงออกจึงสามารถสังเกตและวัดได้ อย่างไรก็ดี การฝึกฝนเป็นสิ่ง ส าคัญท่ีจะ
สร้างทักษะให้กับบุคคลและการใช้ทักษะน้ันบ่อยครั้งจะก่อให้เกิดความช านาญในการท างานเพิ่มขึ้นด้วย 
 
 

A A 

A 

A 

B 

C 
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ความถูกต้อง 
 
 
 
 
                     
              เวลาที่ใช้ 

 

ลักษณะทักษะที่ระดับต่าง ๆ 
 

                     
               
 
 
 
 
 
    
 

รูปที่ 59 ระดับทักษะท่ีอยู่ในตัวบุคคล 
 

การก าหนดระดับความรู้และทักษะ  
 

Task Detailing Sheet 
 

ชื่อรายวิชา : ฝึกฝีมือเบื้องต้น หน่วยกิต : 3(0-7) 
ชื่องาน : งานเลื่อยมือ 

 

Tasks (or Steps) Knowledge N O 
TK 

Skills N O 
TS 

R A T I C A 
6. ประกอบใบเลื่อย  ขั้นตอนการประกอบ 

ใบเลื่อย 

X  X    การประกอบ 
    ใบเลื่อย 

X   X  

  เทคนิควิธี            
การตรวจสอบ 

X  X    การตรวจสอบ 
    ความตึงด้วยมือ 

X   X  

  ข้อควรระวัง 
    ในการประกอบ 

X  X         

             
Remark Property  Type of Knowledge  Type of Skills 

 N : New  R : Recalled Knowledge  I : Imitation 
 O : Old  A : Applied Knowledge  C : Control 
   T : Transferred Knowledge  A : Automatism 

 
 

Automatism 

Control 

Imitation 

มาก 

น้อย 

น้อย 

มาก 
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การก าหนดระดับความรู ้
ในตารางวิเคราะห์หัวข้อเรื่อง 
 

Topic Detailing Sheet 
 

ชื่อรายวิชา : การวัดผลทางการศึกษา หน่วยกิต : 3(3-0) 
หัวข้อเรื่อง : ข้อสอบอัตนัย 

 

Main Elements/Elements Knowledge N O 
TK 

R A T 
1. รูปแบบข้อสอบ  ค าจ ากัดความ X  X   

      2.1 แบบจ ากัด  ข้อแตกต่างของค าถาม/ค าตอบ X  X   

      2.2 แบบไม่จ ากัด       

2. การสร้างข้อสอบ  ข้อพิจารณาถึงในการสร้างข้อสอบ 4 ข้อ X  X   

            ……                                 ……      

4. การให้คะแนน  ข้อแตกต่างของท้ังสองวิธ ี X  X   

      4.1 Rating Method    (การเฉลยและเกณฑ์จุดให้คะแนน) X  X   

      4.2 Point Score Method  ข้อค านึงถึงในการให้คะแนนท้ังสองแบบ X  X   

5. ความเหมาะสม/ข้อจ ากัด เหมาะสม      

  ความสามารถในการวัด X  X   

  ลดการเดาค าตอบ X  X   

 ข้อจ ากัด      

  ขอบเขตการวัด X  X   

  การตรวจให้คะแนน X  X   

  เวลาที่ต้องใช้ตรวจ X  X   

  ความเท่าเทียมการตอบ X  X   

       

       
Remark Property  Type of Knowledge   

 N : New  R : Recalled Knowledge   
 O : Old  A : Applied Knowledge   
   T : Transferred Knowledge   
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สรุปบทเรียน 
1. ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลข่าวสารซึ่งอยู่ภายในตัวบุคคลโดยการจ าและเข้าใจ การจ าเป็น

การก าหนดหรือนิยายความหมาย รูปร่างลักษณะ ชื่อหรือสัญลักษณ์ไว้ในสมอง เป็นส่วนส าคัญใน
การเข้าใจ ซึ่งต้องอาศัยการจ ามาผสมผสานเข้าด้วยกัน 

2. ความรู้ท่ีน าออกไปใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ Recall ระดับ Apply และระดับ Transfer 
ซึ่งความรู้ระดับ Recall หมายถึง การใช้ความรู้แก้ปัญหานั้นเหมือนกับที่มีอยู่ในสมอง ส่วน ระดับ
การ Apply หมายถึง ความรู้ท่ีมีอยู่ไม่สามารถใช้ได้โดยตรง ต้องมีการประยุกต์ใช้  เป็นต้น 

3. ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อ หรือประสามสัมผัสของร่างกาย ไปท างาน ได้
ผลงานท่ีถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม ทักษะเกิดจากการฝึกฝนและการใช้บ่อยครั้งมากน้อยแค่ไหน
หรือพูดอีกอย่างว่ายิ่งฝึกมากท ามากจะมีทักษะสูงขึ้น 

4. ทักษะ (ทางช่างอุตสาหกรรม) ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้กล้ามเนื้อท างานร่วมกับเครื่องมือ  และอุปกรณ์
แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ ขั้น Imitation ซึ่งเป็นขั้นแรก ถัดไปเป็นขั้น Control ซึ่งต้องอาศัยขั้น 
Imitation เป็นพื้นฐาน ส่วนขั้นสูงสุด คือ ขั้น Automatism  

5. การระบุระดับ Knowledge/Skills ลงใน Task Detailing Sheet หรือ Top Detailing Sheet 
จะต้องพิจารณาด้วยว่า Knowledge หรือ Skills นั้น ต้องการใช้งานจริง ๆ ในระดับใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


