
เร่ิม

ผูใ้ชห้อ้งเรียน
เกิดปัญหาการใชห้อ้ง

แจง้ผา่นเจา้หนา้ท่ี ?

แจง้ผา่นระบบออนไลน์
เจา้หนา้ท่ี

งานอาคารสถานท่ีฯ

เก่ียวกบัอาคาร
สถานท่ี ?

มีอะไหล่

งานอาคารฯ 
แจง้ปัญหาให้

งานโสตทศันูปกรณ์

งานอาคารฯ 
ส ารวจปัญหาหนา้งาน

ไม่มีอะไหล่

ด าเนินการแกปั้ญหา สัง่ซ้ืออะไหล่

ด าเนินการแกปั้ญหา

งานโสตทศันูปกรณ์
ส ารวจปัญหาหนา้งาน

มีอะไหล่ ไม่มีอะไหล่

ด าเนินการแกปั้ญหา สัง่ซ้ืออะไหล่

ด าเนินการแกปั้ญหา

ส้ินสุด

C
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การแจ้งปัญหาภายในห้องเรียน

ใช่

ไม่

ใช่

ไม่

ใช่

ไม่

ใช่

ไม่

2 3
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ผูใ้ชแ้สกน QR code 
ท่ีสต๊ิกเกอร์แจง้ซ่อมในหอ้งเรียน

ผูใ้ชก้รอกขอ้มูล
ช่ือ-สกลุ
สถานะ

เกิดปัญหา
สถานท่ี

รายละเอียดปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เกิดปัญหาเก่ียวกบั
แสงสวา่ง เคร่ืองปรับอากาศ คียก์าร์ด

ใช่

ไม่

2 3

ส่งขอ้มูลจากผูใ้ชไ้ป LINE 
แจง้ปัญหาภายในหอ้งเรียน

(งานอาคารฯ)

ส่งขอ้มูลจากผูใ้ชไ้ป LINE 
แจง้ปัญหาภายในหอ้งเรียน

(งานโสตทศันูปกรณ์)
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